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Johdanto

Tama Kansainvalisen kauppakamarin, ICC:n Mainonnan kansainvalisten perussaantdjen uusittu versio
on jatkoa Kansainvalisen kauppakamarin pitkaaikaiselle toiminnalle markkinoinnin korkean eettisen
tason edistdmiseksi vapaaehtoisen itsesdantelyn avulla olemassaolevan lainsdadannoén puitteissa.

Perussaantéjen ensimmainen versio ilmestyi 1937 ja sdanndét ovat sittemmin tarkistettu 1949, 1955,
1966, 1973 ja 1987. Saanndt osoittavat, ettd elinkeinoelama kantaa sosiaalisen vastuunsa
kaupallisesta viestinnastd. Maailman talouden globalisoituminen ja siitd seuraava kiristyva kilpailu
edellyttavat, etta elinkeinoelama luo kansainvalisia itsesaantelyohjeita, saanttja. Naiden markkinointiin
littyvien itsesdantelynormien hyvaksyminen osoittaa elinkeinoeldman olevan valmis kantamaan
sosiaalisen vastuunsa myods nailla vapautuvilla markkinoilla. ICC:n lapsiin kohdistuvaa mainontaa
koskevien ohjeiden siséllyttdminen nyt naihin ICC:n varsinaisiin perussaantéihin on omalta osaltaan
korostamassa tata sosiaalista vastuuta.

Tassa versiossa on aikaisemmat kokemukset yhdistetty nykyiseen kasitykseen mainonnasta myyjan ja
asiakkaan valisenad viestintakeinona. Viestinndn vapauden periaate (sellaisena kuin se on ilmaistu
Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimuksessa) koskee ICC:n mukaan my&s mainontaa.

Perussaannot ovat ensisijaisesti tarkoitettu elinkeinoeldaman vapaaehtoisen itsesaantelyn normistoksi,
mutta myds tuomioistuinten kaytettdvaksi sovellettavien lakien tulkinnassa.

Kansainvalinen kauppakamari uskoo, etta uusi versio edistaa kansainvalisilla markkinoilla kaupallisen
viestinnan eettisten saantdjen noudattamista seka taten kuluttajien etujen toteutumista.

Perussaantéjen soveltamisala

Tulkinta

Perussaantéja sovelletaan kaikenlaiseen tavaroiden tai palveluiden mainontaan. Perussaantdja olisi
sovellettava yhdessa muiden ICC:n vahvistamien markkinointikdytdnnon saantdjen kanssa:

- ICC:n Myynninedistdmisen kansainvaliset perussaannot

- ICC:n Suoramarkkinoinnin kansainvaliset perussaannot

- ICC:n Ymparistdmainonnan perussaannét

- ICC:n Sponsoroinnin perussaannot

- ICC/ESOMAR:n Markkinointi- ja Yhteiskuntatutkimuksen kansainvaliset perussaannot

Perussaanndt sisaltdvat eettisen normiston, jota mainonnan osapuolten, eli markkinoijien,
mainostajien, mainostoimistojen ja muiden mainonnan palveluyritysten sekd mainosvalineiden olisi
noudatettava ottaen huomioon kulloinkin sovellettava lainsaadanto.

Perussaantdja on sovellettava seka niiden hengen etta kirjaimen mukaan.

Mainosvalineiden (lehdistd, televisio, radio ja muut sahkdiset viestimet, ulkomainonta, elokuvat,
suoramainonta, telefax, sahkoposti, internet, on-line palvelut jne) erilaisen luonteen vuoksi mainontaa,
joka hyvaksytdadn yhdessad mainosvalineessa, ei valttdamatta ole hyvaksyttavissa toisessa valineessa.
Mainosta olisikin taten arvosteltava sen mukaan, mika vaikutus silla todennakoisesti on kuluttajalle,
ottaen huomioon mainontaan kaytetty mainosvaline.

Perussaantéja sovelletaan mainoksen kokonaissisaltéon, johon kuuluvat kaikki sanat ja numerot
(suulliset ja kirjalliset), kuvalliset esitykset, musiikki ja aanitehosteet.



Maaritelmat
Naita perussdantdja sovellettaessa:
- termi "mainos" on ymmarrettava laajassa merkityksessa ja se tarkoittaa tavaroiden tai
palveluiden mainontaa riippumatta mainontaan kaytetystéd mainosvalineesta.
- termi "tuote" tarkoittaa tavaraa tai palvelua.
- termi "kuluttaja" tarkoittaa jokaista, jolle mainos on osoitettu tai johon sen voidaan
olettaa kohdistuvan joko kuluttajana tai liikeasiakkaana.
Perusperiaatteet
Artikla 1
Mainonnan on oltava lain ja hyvan tavan mukaista, rehellista ja totuudellista.
Jokaista mainosta laadittaessa on pidettdvd mielessd mainonnan yhteiskunnallinen vastuu ja
noudatettava liike-elamassa yleisesti hyvaksyttyja rehellisen kilpailun periaatteita.
Mainos ei saa heikentaa yleison luottamusta mainontaan.
Hyva tapa
Artikla 2
Mainos ei saa sisaltaa hyvan tavan vastaista lausumaa tai kuvallista esitysta.
Rehellisyys
Artikla 3

Mainoksessa ei saa kayttda vaarin kuluttajien luottamusta eikd pyrkid hyétymaan kuluttajien
kokemattomuudesta tai tietojen puutteesta.

Yhteiskunnallinen vastuu

Artikla 4

1.

Mainoksessa ei saa suvaita syrjintdd, mukaan lukien rotuun, kansalliseen alkuperdan, uskontoon,
sukupuoleen tai ikaan kohdistuvat, eika mainonta saa loukata ihmisarvoa.

Mainoksessa ei saa ilman perusteltua syyta kayttaa hyvaksi pelkoa.

Mainoksessa ei saa suvaita eika yllyttda vakivaltaan, eika rohkaista laittomaan tai muutoin moitittavaan
kayttaytymiseen.

Mainoksessa ei saa kayttda hyvaksi taikauskoa.



Esityksen totuudellisuus

Artikla 5

1. Mainos ei saa sisaltda lausumaa tai kuvallista esitystd, joka suoranaisesti tai epasuorasti, salailevana,
moniselitteisena tai liioittelevana on omiaan johtamaan kuluttajaa harhaan erityisesti seuraavista
seikoista:

a) tuotteen ominaisuudet, kuten laatu, koostumus, valmistustapa- ja -aika,
kayttokelpoisuus, tehokkuus ja suorituskyky, maara, kaupallinen ja maantieteellinen
alkupera tai ymparistévaikutukset;

b) tuotteen arvo ja tosiasiallisesti maksettava kokonaishinta;

c) toimitustapa, vaihto- ja palauttamismahdollisuudet, korjaukset ja huolto;

d) takuuehdot

e) tekijan- ja teollisoikeudet, kuten patentti-, tavaramerkki-, malli- seka toiminimioikeudet;

f) julkinen tunnustus tai hyvaksyminen, kunniamerkkien, palkintojen tai kunniakirjojen
myodntaminen;

g) hyvantekevaisyystarkoitukseen kaytettavan avustuksen maara.

2. Mainoksessa ei saa kayttaa vaarin tutkimustuloksia tai lainauksia teknisista ja tieteellisista julkaisuista.
Tilastoja ei saa esittda harhaanjohtavasti. Tieteellisid termeja ei saa kayttaa siten, ettd mainonnassa
esitettyjen vaitteiden tieteellista paikkansapitavyytta perusteltaisiin niilld harhaanjohtavasti.

Vertailu

Artikla 6

Vertailuja sisaltdva mainos on laadittava siten, ettd vertailu ei sindnsa ole omiaan johtamaan harhaan, ja noudattaen
rehellisen liikekilpailun periaatteita. Vertailtavien asioiden on perustuttava todisteellisiin tosiseikkoihin, eika niita saa
valita vilpillisessa mielessa.

Halventavat viittaukset

Artikla 7

Mainoksessa ei saa halventaa yritystd, organisaatiota, teollista tai kaupallista toimintaa, ammattia tai tuotetta pyrkimalla
saattaa se julkisuudessa vaheksymisen tai pilkan kohteeksi taikka muulla vastaavalla tavalla.

Lausunnot ja todistukset

Artikla 8

Mainoksessa ei saa kayttaa lausuntoa tai todistusta eika viittausta, joka ei ole aito, todistettavissa oleva, olennainen ja
joka ei perustu sen antaneen henkildn henkildkohtaiseen kokemukseen tai tietdmykseen.

Henkilokuvan tai muun yksityisyyden piiriin kuuluvan seikan esittdminen tai jaljittely

Artikla 9

Mainoksessa ei saa luvatta kayttda kuvaa tai mainintaa yksityisesta tai julkisesta henkildstd. Mainoksessa ei myoskaan
saa luvatta kuvata yksityisomaisuutta tai viitata siihen tavalla, joka antaa kasityksen asianomaisen suosituksesta.



Toisen maineen ja tunnettuisuuden hyvaksikaytto
Artikla 10

Mainoksessa ei saa oikeudetta kayttaa toisen yrityksen, yhtioén tai muun yhteisén nimed, tunnusmerkkia, logoa ja/tai
tavaramerkkia eikd mainoksessa saa sopimattomasti kayttaa hyvaksi toisen yrityksen, henkildn tai laitoksen nimeen,
tavaramerkkiin tai muuhun tekijan- tai teollisoikeuden suojaamaan omaisuuteen liittyvaa taikka toisen mainonnallaan
muutoin hankkimaa mainetta tai tunnettuisuutta (good will).

Jaljittely

Artikla 11

1. Mainoksessa ei saa jaljitella toisen mainoksen yleissommittelua, tekstia, iskulausetta, kuvallista esitys-
ta, musiikkia tai aanitehostetta yms. tavalla, joka on omiaan johtamaan kuluttajaa harhaan tai
aiheuttamaan télle sekaannusta.

2. Milloin mainostaja on toteuttanut omaperadisen mainoskampanjan yhdessa tai useassa maassa toiset

mainostajat eivat saa sopimattomasti jaljitellda tatd kampanjaa muissa maissa siten, etta se estaisi
hanta kohtuullisen ajan kuluessa ulottamasta kampanjaansa naihin muihin maihin.
Mainoksen tunnistaminen
Artikla 12
Mainoksen on oltava esitystavasta ja mainosvalineesta riippumatta selvasti tunnistettavissa mainokseksi. Jos mainos
esitetddn mainosvalineessa, joka sisaltda uutisia tai muuta toimituksellista aineistoa, mainos on esitettava siten, etta se
voidaan heti tunnistaa mainokseksi.
Turvallisuus ja terveys
Artikla 13
Mainos ei saa sisaltdd mitdan kuvallista esitysta tai muuta kuvausta vaarallisesta toiminnasta tai tilanteesta, jossa tur-
vallisuuteen tai terveyteen liittyvat seikat laiminlyddaan, ellei sité voida pitda perusteltuna kasvatuksellisista tai sosiaa-
lisista syista.
Lapset ja nuoriso

Artikla 14

Seuraavia maarayksia sovelletaan mainontaan, joka kohdistuu lapsiin tai muuhun nuorisoon, jotka kansallisen lain-
saadannon perusteella ovat alaikaisia.

Kokemattomuus ja herkkauskoisuus
1. a) Mainoksessa ei saa kayttaa hyvaksi lasten ja nuorison kokemattomuutta tai herkkauskoisuutta.

b) Mainoksessa ei saa vahatelld tuotteen kayttamiseksi tai siitd muutoin nauttimiseksi edellytettavia
taitoja tai sen kayttamisen edellyttdmaa ikaa.

i) Erityisen huolellisesti on varmistauduttava siita, ettei mainonta johda lasta tai nuorta
harhaan mainostetun tuotteen todellisesta koosta, arvosta, ominaisuuksista,
kestavyydesta tai toimivuudesta.

ii) Mikali lisdvarusteita tarvitaan tuotteen kayttamiseksi (esimerkiksi paristoja) tai esitetyn
taikka selostetun tuloksen saavuttamiseksi (esimerkiksi varitys) on tama selvasti
kerrottava.
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iii) Sarjan osana oleva tuote on selvasti iimoitettava sellaiseksi seka myos kerrottava,
miten sarja on hankittavissa.

iv) Milloin tuotteen kayton tuloksia naytetddn tai kuvaillaan, mainoksen on annettava
sellainen kuva, mihin keskimaaraisesti sen ikdinen lapsi tai nuori, jolle tuote on
tarkoitettu pystyy.

c¢) Hintatiedoissa, esimerkiksi kdytettdessa sanaa "vain", ei saa antaa lapselle tai nuorelle vaaraa kasi-

tysta tuotteen todellisesta hinnasta. Mainoksessa ei saa antaa sellaista kuvaa, etta jokaisella perheella
olisi kaytettavissa varoja mainostetun tuotteen valittémaan hankintaan.

Vahingollisten vaikutusten ennaltaehkdiseminen

1. Mainos ei saa sisaltda lausumaa eikd kuvallista esitystd, jolla saattaisi olla vahingollisia vaikutuksia
lapsen tai nuoren henkiseen, moraaliseen tai fyysiseen tilaan tahi jonka seurauksena saattaisi olla lap-
sen tai nuoren joutuminen turvattomiin tilanteisiin tai jotka rohkaisisivat naitd ly6ttaytymaan
tuntemattomien henkildiden seuraan tahi menemaan outoihin tai vaarallisiin paikkoihin.

Yhteiskunnalliset arvot

2. a) Mainoksessa ei saa esittaa, etta tuotteen omistaminen tai kayttaminen tekee lapsesta fyysisesti,
sosiaalisesti tai psykologisesti muita samanikaisia lapsia tai nuoria paremman taikka mainitun tuotteen
puuttumisella olisi painvastainen vaikutus.
b) Mainos ei saa vaheksya vanhempien arvovaltaa, vastuuta, arvostelukykya tai makua ottaen

huomioon vallitsevat yhteiskunnalliset arvot. Mainos ei saa siséltdad vetoomusta lapseen tai nuoreen
kehottaen heitd suostuttelemaan vanhempiaan tai muita ostamaan hanelle mainostetun tuotteen.

Takuut

Artikla 15

Mainos ei saa siséaltaa viittausta takuuseen, joka ei luo kuluttajalle muita oikeuksia kuin jo lainsdddannén suomat oikeu-
det. Mainoksessa saa kayttad sanaa "takuu" tai muita samaa merkitsevia sanoja, mikali takuuehdot ja ostajan
kaytettavissd olevat mahdollisuudet takuun hyvaksikayttéon ilmoitetaan selvasti mainoksessa tai nama tiedot ovat
saatavissa kirjallisina myyntipaikassa tai tavaran mukana.

Tilaamattomat tavarat

Artikla 16

Mainoksessa ei saa kayttaa sellaista myyntitapaa, jossa ilman edeltavaa tilausta toimitetaan tavara henkildlle tai jolla
annetaan kasitys, etta han on velvollinen ottamaan sen vastaan ja velvollinen sen maksamaan.

Vastuullinen ymparistokayttaytyminen
Artikla 17
Mainoksessa ei saa hyvaksya tai rohkaista toimiin, jotka ovat vastoin lainsaadanndn, itsesaantelynormien tai muiden

yleisesti hyvaksyttyjen periaatteiden mukaista vastuullista ymparistokayttaytymista. Mainostajien on noudatettava Kan-
sainvalisen kauppakamarin ymparistdmainontaa koskevia ohjeita.



Vastuu

Artikla 18

1. Perussaantdjen noudattamisesta ovat vastuussa mainostaja, mainostoimisto tai muu mainonnan
palveluyritys seka julkaisija, mainosvalineen omistaja tai mainostilan luovuttaja.

a) Mainostaijilla on taysi vastuu mainonnastaan.

b) Mainostoimiston tai muun mainonnan palveluyrityksen on noudatettava huolellisuutta
mainosta valmistettaessa sekd toimittava siten, ettd mainostaja voi vastata
mainonnastaan.

c) Julkaisijan, mainosvalineen omistajan tai mainostilan luovuttajan, joka julkaisee,
esittdd tai levittdd mainoksen, on noudatettava huolellisuutta hyvaksyessaan ja
julkaistessaan sen.

2. Niiden henkildiden, jotka ovat jonkin ylla mainittuun kolmeen ryhmaan kuuluvan yrityksen, laitoksen tai

muun yhteisén palveluksessa ja jotka osallistuvat mainoksen suunnitteluun, laatimiseen tai
julkistamiseen, ovat omalta osaltaan vastuussa perussaantojen noudattamisesta.
Soveltamisala - mainonta kokonaisuudessaan
Artikla 19
Vastuu perussaantdjen noudattamisesta koskee mainoksen koko sisaltéd ja esitystapaa, muualta peraisin olevat
todistukset ja lausumat seka kuvalliset esitykset mukaan luettuina. Perussaantéja on noudatettava vaikka mainoksen
sisaltd tai esitystapa kokonaan tai osittain on peraisin muualta.
Hyvitys-, korjaus- ja oikaisutoimien vaikutus mainostajan vastuuseen
Artikla 20
Mainostajan on suotavaa ryhtya tarpeellisiin toimiin perussaantdjen vastaisen toimen hyvittdmiseksi, oikaisemiseksi tai
korjaamiseksi, mika ei kuitenkaan vapauta mainostajaa vastuusta perussaantdjen vastaisesta toimesta.
Toteenndyttaminen
Artikla 21
Todistettavissa olevia tosiasioita koskevien selostusten, vaitteiden tai kuvallisten esitysten paikkansapitavyys on voitava
nayttda toteen. Mainostajan on oltava valmis viivyttelemattd esittdmaan todisteet perussaantdjen soveltamisesta
vastaaville itsesaantelytoimielimille.
Itsesdantelytoimielimien paatosten noudattaminen
Artikla 22
Mainostaja, mainostoimisto tai muu mainonnan palveluyritys, julkaisija, mainosvélineen omistaja tai mainostilan

luovuttaja ei saa osallistua sellaisen mainoksen julkistamiseen, jota naiden perussaantdjen soveltamisesta vastaava
itsesaantelytoimielin ei ole voinut hyvaksya.



Soveltaminen
Artikla 23
Naitd itsesaantelyn perussaantdja soveltavat kansallisesti tahan tarkoitukseen perustetut elimet (Suomessa

Keskuskauppakamarin liiketapalautakunta) sekéd kansainvalisesti tarpeen vaatiessa Kansainvalisen kauppakamarin
(ICC) Markkinointikaytannon kansainvalinen neuvosto (the ICC International Council on Marketing Practice).



