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Alkusanat

Elinkeinoelama kansainvalisessa yhteistydssa Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n puitteissa luo ja
kehittda markkinoinnin ja mainonnan vastuullisuutta laatimalla yleisia kansainvalisia itsesadantelyohjei-
ta elinkeinoeldaman toimijoiden kayttéon. ICC paivittda saanndllisesti nditd ohjeita varmistaakseen, etta
ne vastaavat viimeisinta teknologian, markkinointikdyténtojen ja yhteiskunnan kehitysta.

Vuonna 2007 otettiin maailmanlaajuisesti kdyttéon uudistetut ICC:n markkinointisaannét, jotka korva-
sivat aikaisemmin kdytdssa olleet Mainonnan kansainvaliset perussaannét. Nédma ICC:n markkinointi-
saannét sisaltéavat uudet perussaanndt ja erityissaannoét koskien seuraavia asioita:

A - Myynninedistaminen;

B - Sponsorointi;

C - Suoramarkkinointi;

D - Markkinointi kdytettdessa sahkoisia viestimia;
E - Ympadristovaittamat markkinoinnissa.

N@ma uudet ICC:n markkinointisadannét kattavat laajasti kaiken markkinoinnin ja mainonnan. Taman
lisaksi on voimassa edelleen erikseen seuraavat ICC:n erikoissdannét, periaatteet ja tulkintaohjeet:

ICC:n suoramyynnin kansainviliset saannoét 2007;

ICC/ESOMAR:n markkinointi- ja yhteiskuntatutkimuksen kansainviliset saannoét 2008;
ICC:n periaatteet sdhkoisen tuotekoodin kdyttamisesta 2005;

ICC:n tulkintaohje elintarvikkeiden ja juomien markkinoinnista 2006.

Nédiden ICC/ESOMAR:n markkinointi- ja yhteiskuntatutkimuksen kansainvalisten sadntdjen virallinen
alkuperainen versio on englanninkielinen. Taman suomenkielisen kadnndksen pohjana on ollut
ICC/ESOMAR:n s@antdjen vanha kaannos, joiden pohjalta muutokset on kadnnetty suomeksi ottaen
kuitenkin huomioon muu markkinoinnin saantelyn kehitys. Mahdollisessa tulkinta- tai ristiriitatilantees-
sa on tukeuduttava alkuperdiseen englanninkieliseen versioon. Sadnndksia sovellettaessa on kuitenkin
huomattava, etta pakottava kansallinen lainsaadanté ja siihen liittyva oikeuskaytant® ovat aina ensisi-
jaisia suhteessa itsesadntelyohjeisiin.

Kansainvalisesti tulkintasuosituksia antaa Kansainvélisen kauppakamarin ICC:n yhteydessa toimiva
asiantuntijaelin, ICC Code Interpretation Panel, josta ovat lisatiedot osoitteessa: www.iccwbo.org.

Suomessa Keskuskauppakamarin yhteydessa toimivat markkinoinnin itsesaantelytoimielimet, Keskus-
kauppakamarin liiketapalautakunta ja mainonnan eettinen neuvosto, soveltavat naita saantoja.

Yhteystiedot

Liiketapalautakunta / Mainonnan eettinen neuvosto
Keskuskauppakamari

Aleksanterinkatu 17, PL 1000, 00101 Helsinki

Puh. (09) 4242 6200, Faksi (09) 4242 6257

www.chamber.fi

Kansainvalinen kauppakamari ICC Suomi

Aleksanterinkatu 17, 00100 Helsinki
Puh. (09) 4242 6239, Email icc@icc.fi
www.icc.fi
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ICC/ESOMAR MARKKINOINTI- JA YHTEISKUNTATUTKIMUKSEN
KANSAINVALISET SAANNOT

e |CC/ESOMAR International Code on Market and Social Research (2007)

JOHDANTO

ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing Research) julkaisi ensimmaiset markkinointi- ja yhteis-
kuntatutkimuksen sddannét vuonna 1948. Taman jadlkeen kansalliset elimet ja Kansainvalinen kauppakamari
(ICC) julkaisivat useita saantoja. Vuonna 1976 Kansainvalinen kauppakamari ja ESOMAR sopivat, ettd olisi pa-
rempi, jos olisi olemassa vain yhdet kansainvaliset sadanno6t kaksien toisistaan eroavien sijaan ja niin yhdistetyt
Kansainvalisen kauppakamarin ja ESOMAR:n sdadann6t julkaistiin seuraavana vuonna 1977. Naita saantoja tarkis-
tettiin ja paivitettiin vuosina 1986 ja 1994. Nyt kasilld oleva versio on neljas versio Kansainvalisen kauppakama-
rin ja ESOMAR:n yhteisista sdanndista. Sdantojen otsikointi on hieman muuttunut vuosien aikana.

Tehokas viestinta tavaroiden ja palveluiden tuottajien seka niistd kiinnostuneiden kuluttajien vélilld on tarkeata
tdman paivan yhteiskunnassa. Tiedon kerddmiseen on olemassa monenlaisia menetelmia ja kdytettavissa ole-
vien kanavien maarda moninkertaistuu Internetiin perustuvien teknologioiden ja muiden interaktiivisten medio-
iden kehittymisen ja kayttamisen myota. Yksi kaikkein tarkeimmistd tiedonkerdamisen menetelmista on mark-
kinointitutkimus, joka nadissa sadannoissa sisaltda myos yhteiskunta- ja mielipidetutkimuksen. Markkinointitut-
kimuksen onnistuminen riippuu yleisesta luottamuksesta — siitd, etta tutkimus tehdaan rehellisesti ja objektiivi-
sesti ja aiheuttamatta vastaajille ei-toivottua hairiota tai haittaa. Ndiden perussaantojen julkaisemisen tarkoitus
on edistaa yleistd luottamusta ja olla osoituksena siitd, ettda markkinointitutkimusten tekijat ovat tietoisia tyon-
sa eettisista ja ammatillisista velvoituksista.

Markkinointi- ja yhteiskuntatutkimuksen itsesdaantely ja ndiden sdadntdjen valvonta on toiminut menestyksek-

kaasti jo useiden vuosien ajan. Taman kaltaisten itsesdantelyohjeiden kdytto ja valvonta on nahty ja hyvaksytty
maailmanlaajuisesti hyvaksi ja tunnustetuksi keinoksi vahvistaa kuluttajien suojaa.

SAANTOJEN TARKOITUS

Ndmé& ICC/ESOMAR:n sdannot on tarkoitettu alan itsesdantelyn yleiseksi kehykseksi. Kansainvilinen kauppa-
kamari ICC ja ESOMAR suosittelevat ndita saantoja kaytettavaksi maailmanlaajuisesti. Sdannoét pyrkivat taytta-
maan seuraavat tavoitteet:

e Tarjota markkinointitutkijoille eettiset sdannot;

e Vahvistaa kuluttajien luottamusta markkinointitutkimukseen painottamalla kuluttajien oikeuksia ja
suojaa;

e Painottaa erityista vastuullisuutta lasten ja nuorten mielipidekyselyissa;
e Varmistaa markkinointitutkijoille vapaus hankkia, vastaanottaa ja luovuttaa tietoa (siten kuin on maa-
ritelty YK:n kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva kansainvalisen yleissopimuksen 19. artik-

lassa);

e Vihentdi kansainvilisen ja/tai kansallisen yksityiskohtaisen lainsaadanndn tai sddddsten tarvetta.
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SAANTOJEN PERUSPERIAATTEET

Saannot perustuvat ndille perusperiaatteille:

1. Tutkijoiden tulee noudattaa kaikkia asiankuuluvia kansallisia ja kansainvalisia lakeja ja sdadoksia.

2. Tutkijoiden tulee kayttdytya eettisesti hyvaksyttavasti eivatka he saa tehda mitdan, mika voi vahingoit-
taa markkinointitutkimuksen mainetta.

3. Tutkijoiden tulee olla erityisen varovaisia silloin, kun he tekevat tutkimusta lasten ja nuorten parissa.

4. Tietojen antajien nakdkulmasta yhteistyon on oltava vapaaehtoista ja sen tulee perustua riittdvaan ja
harhaanjohtamattomaan tietoon projektin yleisesta tarkoituksesta ja luonteesta. Tdima on tehtava sel-
vaksi tietojen antajille silloin, kun heitd pyydetaan osallistumaan projektiin. Kaikkien annettujen tieto-
jen tulee pitaa paikkansa.

5. Tutkijoiden tulee kunnioittaa niita oikeuksia, jotka tietojen antajilla on yksityishenkil6ina, eika tietojen
antajille saa koitua suoranaista vahinkoa tai haittaa markkinointitutkimukseen osallistumisen seurauk-
sena.

6. Tutkijat eivat koskaan saa antaa markkinointitutkimuksessa kerddamiansa henkilotietoja kaytettavaksi
mihinkddn muuhun tarkoitukseen kuin markkinointitutkimukseen.

7. Tutkijoiden tulee varmistaa, ettd projektit ja toiminnot on suunniteltu, toteutettu, raportoitu ja doku-
mentoitu tarkasti, avoimesti ja objektiivisesti.

8. Tutkijoiden tulee noudattaa hyvaksyttyja rehellisen kilpailun periaatteita.

SOVELTAMISALA

Saannot koskevat kaikkea markkinointitutkimusta. Ne on tarkoitettu sovellettavaksi Kansainvalisen kauppaka-
marin ICC:n ja ESOMAR:n muiden sdantdjen, ohjeiden, periaatteiden ja tulkintojen kanssa. (Katso lisatiedot:
WWww.iccwbo.org tai www.esomar.org).

Saannodissa on maaritelty markkinointi- ja yhteiskuntatutkimuksen eettinen vahimmaistaso. Kaikkien tutkijoi-
den ja asiakkaiden tulee noudattaa sitd ottaen huomioon asiaa koskeva lainsaadanto seka mahdollisesti muut
tiukempien standardi- tai sdantévaatimukset. Naista vaatimuksista saa tietoa muun muassa ESOMAR:Ita seka
paikallisilta alan viranomaisilta ja jarjestoilta.

TULKINTA

Saantoja tulee soveltaa seka niiden hengen etta kirjaimen mukaan.

Naiden kansainvalisen sddntojen hyvaksyminen on ehtona ESOMAR:n jaseneksi seka niiden elimien jaseneksi
péésemiseenl.

! Lista naista on osoitteessa www.esomar.org
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MAARITELMAT

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Markkinointitutkimus sisaltaa yhteiskunnallisen tutkimuksen ja mielipidetutkimuksen. Se tarkoittaa
systemaattista yksittdisiin henkildihin tai organisaatioihin liittyvaa tiedon keruuta ja tulkintaa. Markki-
nointitutkimuksessa kdytetaan tilastollisia ja analyyttisia metodeja sekd soveltavia yhteiskuntatieteita
syvemman ymmarryksen saamiseksi tai tukemaan paatdksentekoa. Tiedon antajien henkilollisyytta ei
paljasteta tiedon kayttajalle ilman tiedon antajien selvda suostumusta eika tiedon antamisen suora-
naisena seurauksena ole myyntiyritys.

Tutkija tarkoittaa yksittdista henkiloa tai yhteisdd, joka tekee markkinointitutkimusta tai toimii siina
konsulttina. Se tarkoittaa myos niita, jotka tyoskentelevat toimeksiantajaorganisaatioissa.

Toimeksiantaja tarkoittaa yksittaistd henkiloa tai yhteisda, joka pyytda, antaa toimeksi tai tilaa koko
markkinointitutkimusprojektin tai osan siita.

Tiedon antaja tarkoittaa yksittdista henkiloa tai yhteisoa, jolta tietoja keratdan markkinointitutkimus-
projektin tarkoituksia varten, ovatpa he siita tietoisia tai eivat, tai jolta pyydetaan haastattelua.

Haastattelu tarkoittaa yhteydenpitoa tiedon antajan kanssa, jonka tarkoituksena on kerata tietoa
markkinointitutkimusta varten.

ARTIKLAT

Artikla 1 — Perusperiaatteet

(a)

(b)

(c)

Markkinointitutkimuksen tulee olla laillista, rehellistd, totuudenmukaista ja objektiivista. Se tulee teh-
da tarkoituksenmukaisten tieteellisten periaatteiden mukaisesti.

Tutkijat eivat saa toiminnallaan tuottaa markkinointitutkimusalalle huonoa mainetta tai heikentaa ih-
misten luottamusta markkinointitutkimukseen.

Markkinointitutkimus tulee tehdda ammatillisesti vastuullisesti ja sen tulee noudattaa yleisesti hyvak-
syttyja rehellisen kilpailun periaatteita.

Markkinointitutkimus tulee selkedsti erottaa ja pitda erillaan ei-tutkimuksellisista toiminnoista. Niihin
kuuluu kaikenlainen kaupallinen toiminta, joka kohdistetaan yksittdisiin tiedon antajiin (esim. mainos-
taminen, promootio, suoramarkkinointi, suoramyynti jne.).

Artikla 2 — Rehellisyys

(a)

(b)

Markkinointitutkimuksessa ei saa vadrinkdyttaa tiedon antajien luottamusta eika kayttad hyvaksi hei-
dan kokemuksensa tai tietojensa puutteita.

Tutkijat eivat saa antaa vaaria tietoja omista tai yhteisonsa taidoista, kokemuksesta tai toimista.
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Artikla 3 — Ammatillinen vastuullisuus
(a) Tiedon antajien osallistuminen markkinointitutkimukseen on kaikissa tutkimuksen vaiheissa oltava
tdysin vapaaehtoista. Heitd ei saa johtaa harhaan silloin, kun heitd pyydetdaan suostumaan yhteisty6-

hon.

(b) Tutkijoiden tulee ryhtya kaikkiin kohtuullisiin varotoimiin varmistaakseen, ettei tiedon antajalle koidu
suoranaista vahinkoa tai haittaa markkinointitutkimukseen osallistumisen seurauksena.

(c) Tutkijat eivat saa perusteettomasti kritisoida muita tutkijoita.

Artikla 4 — Avoimuus
(a) Tutkijoiden tulee ilmaista henkildllisyytensa selkeasti ja kertoa selvasti tutkimuksen tarkoitus.
(b) Tiedon antajien tulee voida vaikeuksitta tarkistaa tutkijan henkil6llisyys ja vilpittomyys.

(c) Tutkijoiden on pyynnosta annettava toimeksiantajan jarjestdd tiedon kerdamisen ja kasittelyn laadun
tarkastuksia.

(d) Tutkijoiden tulee toimittaa toimeksiantajilleen tarpeelliset tekniset tiedot kaikista toimeksiantajille
tehtavista tutkimusprojekteista.

(e) Tutkijoiden tulee varmistaa, ettd markkinointitutkimusprojektit on suunniteltu, toteutettu, raportoitu
ja dokumentoitu tarkasti, avoimesti ja objektiivisesti.
Artikla 5 — Omistajuus
Markkinointitutkimustarjoukset ja kustannusarviot ovat sen yhteison tai yksittdisen henkilon omaisuutta, joka
ne antoivat, ellei toisin ole sovittu.
Artikla 6 — A3nitys- ja havainnointitekniikat
Tietojen antajalle tulee kertoa, mikali tutkimuksessa tullaan kadyttdmaan havainnointimenetelmia tai mikali
tilanne tullaan nauhoittamaan, paitsi silloin, kun se tapahtuu yleisella paikalla eikd henkilokohtaista tietoa kera-
ta. Jos tietojen antaja niin tahtoo, on nauhoitus tai sen olennainen osa tuhottava tai poistettava. Tiedon antaji-
en henkil6llisyytta tulee suojella, mikali he eivat ole antaneet selkedd lupaa sen kayttamiseen.
Artikla 7 — Tietosuoja ja yksityisyyden suoja
(a) Tietosuojaperiaatteet
Tutkijoilla tulee olla tietosuojaperiaatteet, jotka ovat tiedon antajien helposti saatavilla.
(b) Tiedon keréiéiminen
Kun tiedon antajilta kerataan henkilokohtaista tietoa, tutkijoiden tulee varmistaa, etta
e tiedon antajat ovat tietoisia kerdamisen tarkoituksesta; ja

e tiedon antajat ovat tietoisia mahdollisesta laaduntarkkailusta, jonka seurauksena tiedon antajiin otetaan
uudelleen yhteytta.
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(c) Tiedon kdytto

Henkilokohtaisten tietojen, jotka on keratty ja joita pidetadn hallussa ndiden saantdjen mukaisesti,

e tulee olla keratty tarkoin maarattyja tutkimustarkoituksia varten eika niita tule kayttaa millaan tavoin risti-
riitaisesti kyseisten tarkoitusten kanssa;

e tulee olla riittavia, asiaankuuluvia, mutta ei liian laajoja suhteessa siihen tutkimukseen, jota varten niita
kerdtaan ja/tai kasitellaan: ja

e e tule sdilyttdd kauemmin kuin mita se tarkoitus, jota varten tietoa kerattiin tai kasiteltiin, vaatii

Tutkijoiden tulee huolehtia, ettd toimeksiantaja ei saa tietda tiedon antajien henkildllisyytta. Mikali kansalliset
madraykset eivat vaadi tiukempia sdantoja, tutkija saa antaa tiedon antajien tunnistettavat henkilotiedot toi-
meksiantajalle seuraavilla ehdoilla:

i) tiedon antaja on selvasti toivonut sit3 ja/tai

ii) tiedon antaja on selkeasti antanut siihen luvan ja

iii) silld ehdolla, ettd heihin ei kohdisteta minkaanlaista kaupallista toimintaa (maaritelty ar-
tiklassa 1d) suoranaisena seurauksena tiedon antamisesta

(d) Kdsittelyn turvallisuus

Tutkijoiden tulee varmistaa riittavien turvallisuustoimenpiteiden kaytto, jotta henkiltietoja ei voi saada kayt-
t66nsd, manipuloida tai paljastaa kukaan, jolla ei ole siihen valtuuksia.

Mikali henkil6tietoja annetaan kolmansille osapuolille, tulee osoittaa, ettd he kdyttavat vahintaankin vastaavan
tasoisia turvallisuustoimia.

(e) Tiedon antajan oikeudet
Sopivia toimenpiteitd kdyttden tulee varmistaa, etta tiedon antajat ymmartavat oikeutensa ja pystyvat ilmai-
semaan mikali he

e eivat halua osallistua markkinointitutkimusprojektiin;

e haluavat milloin tahansa keskeyttaa osallistumisensa markkinointitutkimukseen;

e eivat halua antaa henkil6tietojaan muiden saatavaksi; ja

e haluavat tuhota tai korjata virheellisia henkilotietoja, joita heista on saatu.

(f) Siirto rajan yli

Yksittaisten henkildiden tietosuojaoikeuksista tulee huolehtia erityisen tarkasti silloin, kun henkilotietoja siirre-
tddn toiseen maahan siitd maasta, jossa ne on keratty.

Kun tietoja kerataan toisessa maassa, tulee kayttaa kaikkia kohtuullisia keinoja riittavien turvallisuustoimenpi-
teiden noudattamisen varmistamiseksi ja ndiden perussdantdjen tietosuojaperiaatteiden kunnioittamiseksi.
Artikla 8 — Lapset ja nuoret henkil6t

Tutkijoiden tulee olla erityisen varovaisia haastatellessaan lapsia ja nuoria henkil6ita. Lasten haastattelemista
varten tulee ensin saada vanhemman tai huoltajan antama suostumus.

Artikla 9 — Yhteishaastattelut

Tutkijoiden tulee kertoa toimeksiantajille, mikali heidan tilaamansa tutkimus toteutetaan yhdessa muiden toi-

meksiantajien tilaamien tutkimusten kanssa, mutta muiden toimeksiantajien henkil6llisyytta ei saa paljastaa
ilman naiden lupaa.
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Artikla 10 — Alihankinta

Tutkijoiden on ilmoitettava toimeksiantajille ennen tyén alkamista, mikali jokin osa toimeksiantajan tilaamasta
tyOsta teetetddn alihankintana tutkijoiden oman organisaation ulkopuolisella organisaatiolla (mukaan lukien
minka tahansa ulkopuolisen konsultin kayttd). Toimeksiantajille on heidan pyynnostadn myoés kerrottava ali-
hankkijan henkildllisyys.

Artikla 11 — Tulosten julkaiseminen

(a) Raportoidessaan markkinointitutkimuksen tuloksia tutkijoiden on tehtdva selked ero tutkimusten tulosten,
tutkijoiden tulkintojen ja niihin perustuvien suositusten valilla.

(b) Mikali toimeksiantaja julkaisee tutkimusprojektin tuloksia, hdnen on neuvoteltava tutkijan kanssa tulosten
julkaisemisen muodosta ja sisdllosta. Seka toimeksiantajalla ettd tutkijalla on vastuu varmistaa, etteivat julkais-
tut tulokset ole harhaanjohtavia.

(c) Tutkijoiden tulee aina olla valmiita esittdmaan tarvittavat tekniset tiedot, joiden avulla voidaan todentaa
julkaistujen l6ytojen paikkansapitdvyys.

(d) Tutkijoiden ei tule antaa yhdistda nimeansa markkinointitutkimusprojektin johtopaatosten levittdmiseen
mikali tiedot eivat riittavasti tue johtopaatoksia.

Artikla 12 — Vastuu

Tutkijoilla on kokonaisvastuu varmistaa, etta tutkimus toteutetaan ndiden perussaantdjen mukaisesti ja etta
toimeksiantajat ja muut tutkimuksen osapuolet suostuvat noudattamaan perussdaantéjen vaatimuksia.

Artikla 13 — Rikkomusten jalkeisen oikaisun vaikutus

Vaikka on toivottavaa, ettd vastuussa oleva osapuoli korjaa toimintaansa perussaantdjen rikkomisen jalkeen
ja/tai rikkomus oikaistaan asianmukaisesti, toimenpiteet eivat oikeuta alkuperéista rikkomusta.

Artikla 14 — Toimeenpano

(a) N&ita perussdantoja ja niissa olevia periaatteita kayttavat ja toimeenpanevat, kansallisesti ja kansainvalises-
ti, asianomaiset paikalliset, kansalliset tai alueelliset itsesdadantelyelimet. Kaikkien organisaatioiden, yritysten ja
yksityisten henkildiden, jotka ovat mukana markkinointitutkimusprojektin eri vaiheissa, tulee soveltaa naita
perussaantoja milloin se vain on mahdollista.

(b) Markkinoijien, tutkijoiden ja toimeksiantajien tulee perehtya naihin sadntoihin sekd muihin asiaankuuluviin
paikallisiin markkinointitutkimuksen itsesdantelyn asiakirjoihin ja tutustua tarkoituksenmukaisen itsesadntely-
elimen tekemiin paatoksiin. Pyynnot nadiden sadntbjen periaatteiden kansainvilisistd tulkinnoista voi toimittaa
Kansainvalisen kauppakamarin tulkintasuorituksia antava elimeen (ICC Code Interpretation Panel) tai ESO-
MAR:n Ammatillisten Standardien Komitealle (ESOMAR Professional Standards Committee).
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