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Alkusanat

Elinkeinoelama kansainvalisessa yhteistydssa Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n puitteissa luo ja kehittaa
markkinoinnin ja mainonnan vastuullisuutta laatimalla yleisida kansainvalisia itsesaantelyohjeita elinkeinoela-
man toimijoiden kayttéon. ICC paivittad saanndllisesti naita ohjeita varmistaakseen, ettd ne vastaavat vii-
meisinta teknologian, markkinointikaytdntojen ja yhteiskunnan kehitysta.

Vuonna 2007 otettiin maailmanlaajuisesti kdyttéon uudistetut ICC:n markkinointisdannot, jotka korvasivat
aikaisemmin kaytossa olleet Mainonnan kansainvaliset perussaannot. Nama ICC:n markkinointisaannét 2006
sisaltavat uudet perussaannot ja erityissaannot koskien seuraavia asioita:

A - Myynninedistaminen;

B - Sponsorointi;

C - Suoramarkkinointi;

D - Markkinointi kaytettdessa sahkoisia viestimia;
E - Ympadristovaittamat markkinoinnissa.

Nama uudet ICC:n markkinointisadnnoét kattavat laajasti kaiken markkinoinnin ja mainonnan. Taman lisaksi
on voimassa edelleen erikseen seuraavat ICC:n erikoissaannot, periaatteet ja tulkintaohjeet:

ICC:n suoramyynnin kansainvadliset saannot 2007;

ICC/ESOMAR:n markkinointitutkimuksen kansainvaliset saannot 2008;
ICC:n periaatteet sdhkoisen tuotekoodin kdyttamisesta 2005;

ICC:n tulkintaohjeet elintarvikkeiden ja juomien markkinoinnista 2006.

Naiden ICC:n suoramyynnin kansainvalisten saanttjen virallinen alkuperdinen versio on englanninkielinen.
Taman suomenkielisen kdanndksen pohjana on ollut ICC:n suoramyyntisaantdjen vanha kaannds, joiden
pohjalta muutokset on kdannetty suomeksi. Mahdollisessa tulkinta- tai ristiriitatilanteessa on tukeuduttava
alkuperaiseen englanninkieliseen versioon. Saannoksia sovellettaessa on kuitenkin huomattava, etta pakot-
tava kansallinen lainsaadanto ja siihen liittyva oikeuskaytantd ovat aina ensisijaisia suhteessa itsesaantelyoh-
jeisiin.

Kansainvalisesti tulkintasuosituksia antaa Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n yhteydessa toimiva asiantun-
tijaelin, ICC Code Interpretation Panel, josta ovat lisatiedot osoitteessa: www.iccwbo.org.

Suomessa Keskuskauppakamarin yhteydessa toimivat markkinoinnin itsesaantelytoimielimet, Keskuskauppa-
kamarin liiketapalautakunta ja mainonnan eettinen neuvosto, soveltavat ndita saantéja.

Yhteystiedot

Liiketapalautakunta / Mainonnan eettinen neuvosto
Keskuskauppakamari

Aleksanterinkatu 17, PL 1000, 00101 Helsinki

Puh. (09) 4242 6200, Faksi (09) 4242 6257

www.chamber.fi

Kansainvalinen kauppakamari ICC Suomi

Aleksanterinkatu 17, 00100 Helsinki
Puh. (09) 4242 6239, Email icc@icc.fi
www.icc.fi
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Kansainvalinen kauppakamari

SUORAMYYNNIN KANSAINVALISET PERUSSAANNOT (Versio 2007)

ICC International Code of Direct Selling

JOHDANTO

Suoramyynti on erittdin tarkeda markkinoinnin ja mainonnan keino. Se edistaa kilpailua, auttaa luomaan te-
hokkaita markkinoita seka kansallisesti ettd kansainvalisesti ja tuo kuluttajille ja yrityksille kuten my6s koko
yhteiskunnalle merkittavia etuja.

Vastuullinen suoramyynti, joka perustuu laajalti vakiintuneeseen itsesddntelyn menettelytapasaannostoon,
ilmentaa liike-elaman halua tunnustaa yhteiskunnalliset velvollisuutensa. ltsesdantelyn perustavanlaatui-
nen arvo on sen kyvyssa luoda, lisatd ja yllapitda kuluttajien luottamusta ja uskoa itsesdadntelyn taustalla
olevaan liike-elamaan ja sen myota myos markkinoihin laajemminkin. Kuluttajien suojelemisen lisaksi it-
sesaantely on myos tyovaline yksittdisten yritysten kaupallisen maineen ja nimen turvaamiseen. ltsesdante-
lynormeja kehitetddn ja hiotaan jatkuvasti vastauksena yhteiskunnallisiin, teknologisiin ja taloudellisiin
muutoksiin.

Vuodesta 1937, jolloin julkaistiin ensimmadiset Mainonnan kansainvéliset perussdannot, Kansainvalinen
kauppakamari on tuottanut ja paivittanyt maailmanlaajuisia eettisten sdantdjen kokoelmia, jotka kattavat
kaikki markkinoinnin pdasuuntaukset. Suoramyynnin kansainvaliset perussadannét ovat osa Kansainvalisen
kauppakamarin laajaa normatiivista sédannodst6d. Vuonna 2007 Kansainvalinen kauppakamari otti kaytt66n
uuden perussaannon, joka yhdisti suurimman osan entisistd erikoistuneista perussaanndista yhdeksi help-
pokayttoiseksi markkinoinnin viestinnan asiakirjaksi. Suoramyynnin perussadannét on viittauksella (ks. So-
veltamisala) selkedsti yhdistetty Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n markkinointisdantdihin (Consolidated
ICC Code of Advertising and Marketing Communication Practice).

Suoramyynnin perussaannot julkaistiin ensimmaisen kerran vuonna 1978, ja ne seurasivat Kansainvalisen
kauppakamarin jo tuolloin hyvin vakiintunutta toimintaperiaatetta edistdaa korkeita eettisia markkinoinnin
standardeja itsesadntelyn perussaantdjen avulla, joiden tarkoituksena oli tdydentda jo olemassa olevia kan-
sallisia ja kansainvalisia lakeja.

Edeltdjansad (1999) tavoin taméa versio on kehitetty ldheisessa yhteistydossa Maailman Suoramyyntiliiton
(WFDSA) kanssa. WFDSA on myo6s ottanut kaytt66n maailmalaajuisen menettelytapasdadnndston, jota voi-
daan soveltaa ainoastaan suoramyyntiliittojen jaseniin. Perussdaant6jen uusin versio on sisallollisesti yhte-
neva alan saannoston kanssa. Kaikkien suoramyynnissa mukana olevien tahojen tulee noudattaa Kansainva-
lisen kauppakamarin perussaantoja.

Perussaantojen tarkoitus

Suoramyynnin perussaannot on tarkoitettu ensisijaisesti tyovalineeksi itsesaantelyyn, mutta niitd voidaan
kayttaa myos lahdeaineistona oikeus- ja hallintoelimissa, jotka voivat hyddyntaa niita sovellettavan lain
puitteissa. Kansainvalinen kauppakamari olettaa, etta liikealan toimijat kunnioittavat ja tunnustavat seka
Perussdaantojen hengen ettd kirjaimen. Perussaantoja suositellaan paivittdiseksi viitelahteeksi jokaiselle,
joka on osallisena suoramyynnissa.
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Perussdantojen on tarkoitus saavuttaa seuraavat tavoitteet:
e osoittaa vastuullisuutta ja hyvaa toimintaa suoramyynnissa kaikkialla maailmassa
o lisata yleista julkista luottamusta suoramyyntiin
e kunnioittaa yksityisyytta ja kuluttajien mieltymyksid seka suojella kuluttajaa tehokkaasti
o edistda rehellista kilpailua ja vapaata yrittajyytta
e tarjota kdytannollisia ja joustavia ratkaisuja
e minimoida hallituksen antaman ja/tai hallitusten vilisen yksityiskohtaisen lainsdadannon tai saa-
dosten tarve

SOVELTAMISALA

Perussdaannot koskevat kaikkea suoramyyntia kokonaisuudessaan toimintaymparistosta, muodosta ja sisal-
|6sta riippumatta. Missa tahansa suoramyynnin yhteydessa olevassa markkinointiviestinnassa sovelletaan
Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n markkinointisdantoja ellei asiaa erikseen kasitelld ndissa perussaan-
noissd. Suoramyynnin perussaannot on tarkoitettu luettaviksi, milloin tarpeellista.

Suoramyynnin ja muiden kuluttajia suoraan ldhestyvien tekniikoiden valilld oleva ero tulee huomioida. Suo-
ramarkkinointia seka sdhkoisen median, myds puhelimen, kdytt6a kasitelladn Kansainvalisen kauppakama-
rin ICC:n markkinointisadntdjen kohdissa C ja D.

Perussadannot maarittelevat eettisen toimintatavan standardit, joita kaikkien suoramyyntiyritysten ja niiden
suoramyyjien on noudatettava. My6s muiden henkildiden tai tahojen, jotka tarjoavat palveluja suoramyyn-
titarkoituksiin, on noudatettava naita perussaantoja.

Perussaantodja on sovellettava tarkoituksenmukaisen lainsdaadannon puitteissa.
MAARITELMIA
Naissa perussaanndissa:

e suoramyynti tarkoittaa kulutushyodykkeiden myyntia suoraan kuluttajille, yleensa heidan kodissaan
tai muiden kodissa, ty6paikalla tai muissa paikoissa, jotka eivat ole pysyvida myyntipaikkoja, joissa
suoramyyja voi selostaa tai esitella tuotteita;

e suoramyyntiyritys tarkoittaa yritysta, joka kdyttdaa suoramyyntiorganisaatiota tavaroiden myyntiin;

e suoramyyjd tarkoittaa henkilda, joka on suoramyyntiyrityksen jakelujarjestelmassa jasenena. Suo-
ramyyja voi olla itsendinen kauppaedustaja, itsendinen yrittdja tai itsendinen myyja tai jakelija,
taikka toisen palveluksessa oleva tai itsendisesti toimiva edustaja, franchise-luvan haltija tai vastaa-
va;

e kuluttaja tarkoittaa henkildita, joihin suoramyyntitoiminta kohdistuu; he voivat olla yksittaisia hen-
kiloita, suoramyyntialan asiakkaita tai sen kayttajia;

e kotikutsumyynti/verkostomyynti tarkoittaa myyntid, jossa suoramyyja selostaa ja esittelee tuotteita
toivotulle asiakasryhmalle, tavallisesti sellaisen isdnnan tai emannan kotona, joka kutsuu vieraat
luokseen tata tarkoitusta varten;

e tuotteet tarkoittavat mitd tahansa tuotteita tai palveluita, konkreettisia tai aineettomia, jotka ovat
aiotun suoramyynnin kaupan kohde;

e rekrytointi tarkoittaa toimintaa, jonka tarkoituksena on saada henkil6 ryhtymaan suoramyyjaksi.

ICC © 2008 4



ICC

Kansainvalinen kauppakamari
TULKINTA

Perussdaantoja on sovellettava sekd niiden hengen ettad kirjaimen mukaisesti ja ottaen huomioon suora-
myynnin kohteena olevien henkildiden vaihtelevat tiedot, kokemuksen ja arvostelukyvyn.

SAANNOT
LUKU A: Perusperiaatteet

Artikla A1
Kaiken suoramyynnin on oltava laillista, hyvan tavan mukaista, rehellista ja totuudenmukaista.

Kaikessa suoramyyntitoiminnassa on toimittava yhteiskunnan ja suoramyyntitoiminnan kannalta vastuulli-
sesti.

Suoramyyntid ei saa harjoittaa siten, ettad luottamus suoramyyntiin heikkenee.

Kaikessa suoramyynnissd on noudatettava liike-elamassa yleisesti hyvaksyttyja rehellisen kilpailun periaat-
teita.

LUKU B: Asiakkaan kohtelu

Asiallisuus

Artikla B1

Kuluttajia on kaikessa suoramyyntitoiminnassa kohdeltava asiallisesti. Toiminta on suunniteltava ja toteu-
tettava siten, ettei se anna perusteltua aihetta valituksiin.

Harhaanjohtavia, petollisia tai eparehellisia myyntimenetelmia ei saa kayttaa.

Painostusta, joka voidaan tulkita hairinnaksi, pitaa valttaa.

Suoramyynnissa ei saa antaa kuluttajalle sellaista vaikutelmaa, etta kyseessa on markkinatutkimus.
Suoramyyntiyritysten ja suoramyyjien ei pida vaarinkayttaa yksityisten kuluttajien luottamusta, eika kayttaa
hyvaksi kuluttajan ikaa, sairautta tai ymmarryksen tai kielitaidon puutetta.

Yksityisyyden kunnioittaminen

Artikla B2

Kaikki yhteydenotot on hoidettava asianmukaisella tavalla ja soveliaina aikoina, ettei toiminta olisi tunget-
televaa. Mikali kuluttaja on selkedn nakyvasti ja yksiselitteisesti (esimerkiksi ”ei kaupustelua”-ovikyltilld)
ilmaissut, ettd han ei halua ottaa vastaan suoramyyjid, tata tulee kunnioittaa. Suoramyyjan on kuluttajan

pyynnosta lopetettava tuotteen esitteleminen tai tarjoaminen.

Tiedon kerdaminen ja kasittely tulee tehda Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n markkinointisdantojen 19.
artiklan mukaisesti.

ICC © 2008 5



ICC

Kansainvalinen kauppakamari

Tunnistaminen

Artikla B3

Myyntiesittelyn alussa suoramyyjan on pyytamatta ilmaistava kuluttajalle henkilollisyytensa totuudenmu-
kaisesti seka kerrottava edustamansa yrityksen nimi, tuotteet ja toimintansa tarkoitus. Kotikutsumyynnissa
suoramyyjan on tehtava tilaisuuden tarkoitus selvaksi emannalle/iséannélle ja osanottajille.

Mainosaineistossa, mainoksissa tai postildhetyksissa on oltava suoramyyntiyrityksen tai suoramyyjan nimi
ja osoite tai puhelinnumero.

Tasmallisyys

Artikla B4
Tarjouksen ehtojen pitaa olla selkeat, niin ettd kuluttaja voi ymmartaa tarjouksen tarkan sisallon ja sen, mi-
hin han sitoutuu tehdessaan tilauksen.

Totuudenmukaisuus

Artikla B5
Suoramyynnissa kdytettavat esittelyt ja muu toiminta eivat saa sisaltaa tuotekuvauksia, vaitteitd, kuvitusta
tai muuta aineistoa, joka suoraan tai epasuorasti on omiaan johtamaan kuluttajaa harhaan.

Selostaminen ja esitteleminen

Artikla B6

Tarjottua tuotetta selostettaessa ja esiteltdessad tuotteesta on annettava oikea ja taydellinen kuva, erityi-
sesti hinnan ja mahdollisen luottohinnan, maksuehtojen, peruuttamisajan ja/tai palauttamisoikeuden, ta-
kuuehtojen, huollon ja toimituksen osalta.

Suoramyyjan tulee pyrkia varmistamaan, etta yksittainen kuluttaja selvasti ymmartaa annetut tiedot. Tuot-
teen esitteleminen tulee soveltaa niiden kuluttajien tarpeisiin, joille se on osoitettu. Suoramyyjan tulee an-
taa tarkkoja ja ymmarrettavia vastauksia kuluttajien esittamiin kysymyksiin, jotka koskevat tuotetta ja tar-
jousta.

Kuluttajalle tulee antaa mahdollisuus lukea koko sopimuslomake ajatuksella ja hadiritsematta.
Tilauslomake

Artikla B7

Kuluttajalle on kaupantekohetkelld annettava kirjallinen tilauslomake, jossa ilmoitetaan suoramyyntiyrityk-
sen ja suoramyyjan tiedot ja jossa pitaa olla suoramyyntiyrityksen tai suoramyyjan taydellinen nimi, pysyva
osoite ja puhelinnumero seka kaupan kaikki olennaiset ehdot. Kaikkien ehtojen on oltava selvasti luettavis-
sa.
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Vertailu, panettelu kaupallisen maineen hyvaksikaytté

Artikla B8

Suoramyyntiyritysten ja suoramyyjien on pidatyttava kayttamasta vertailua, joka on omiaan johtamaan
harhaan ja joka ei ole rehellisen kilpailun periaatteiden mukaista. Vertailukohtia ei pida valita epdoikeu-
denmukaisesti ja niiden on perustuttava todistettavissa oleviin seikkoihin. Suoramyyntiyritykset ja suora-
myyjat eivat saa suoraan tai epdsuorasti sopimattomalla tavalla panetella mitdan yritysta tai tuotetta. Suo-
ramyyntiyritykset ja suoramyyjat eivat saa kayttdaa epaasianmukaisesti hyvakseen toisen yrityksen tai tuot-
teen kauppanimeen ja merkkiin liittyvaa kaupallista mainetta.

Suositukset

Artikla B9
Lausuntojen, suositusten tai tarjousta tukevan materiaalin, joita tarjouksessa esitetdan tai joihin siina viita-
taan, on oltava aitoja, oikeaksi todistettavissa olevia ja asiaan liittyvia.

Lausuntoja tai suosituksia, jotka ovat ajan kuluessa menettianeet merkityksensa tai muuttuneet harhaan-
johtaviksi, ei saa kayttaa.

Takuut

Artikla B10
Suoramyynnissa ei saa mainita tai viitata, ettd “takuu” tai “vakuus” tai jokin muu vastaava ilmaisu takaisi
kuluttajalle muut kuin lain suomat oikeudet, mikali ndin ei ole.

Takuuehdot seka takuun antajan nimi ja osoite tulee olla helposti kuluttajan saatavilla ja kuluttajanoikeuk-
sien rajoitukset tai muutokset, mikali laki ne sallii, on ilmoitettava selkeasti ja niiden tulee olla helposti ha-
vaittavissa.

Huolto

Artikla B11

Mikali huoltoa tarjotaan, palvelun yksityiskohtainen sisalté on sisallytettava takuuseen tai tiedot on annet-
tava jossakin tarjouksen muussa kohdassa. Jos kuluttaja hyvdksyy tarjouksen, hdanelle on kerrottava, miten
han voi kayttaa huoltoa ja milld tavoin han voi saada yhteyden huollosta vastaavaan tahoon.

Turvallisuus ja pakkaukset
Artikla B12
Tavarat ja mahdolliset nadytteet on pakattava siten, ettd ne voidaan lahettaa asiakkaalle ja etta asiakas voi

palauttaa ne voimassa olevien terveytta ja turvallisuutta koskevien sddnndsten ja maardaysten mukaisesti
seka Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n markkinointisaantojen 17. artiklan mukaisesti.
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Tilausten toimittaminen

Artikla B13

Tilaukset on toimitettava 30 paivan kuluessa siita paivastd, jona kuluttaja allekirjoittaa tilauksen, ellei tarjo-
uksessa toisin maarata. Suoramyyntiyritysten ja suoramyyjien on ilmoitettava kohtuuttomasta viivastymi-
sesta kuluttajalle heti, kun se tulee heidan tietoonsa. Tallaisessa tapauksessa kuluttajan on saatava halutes-
saan peruuttaa tilaus ja mahdollisesti maksettu kdsiraha on palautettava heti. Mikali toimitusta ei enaa voi-
da pysayttaa, voidaan peruutuksen ja kasirahan takaisinmaksun ehdoksi laittaa se, etta kuluttaja palauttaa
tuotteen suoramyyjan kustannuksella kohtuullisen ajan kuluessa.

Tuotteen korvaaminen toisella

Artikla B14

Jos tuotetta ei enda ole saatavilla syistd, joihin suoramyyntiyritys tai suoramyyja ei voi vaikuttaa, tuotteen
sijasta voidaan toimittaa toinen tuote, mikali kuluttajalle ilmoitetaan kyseessa olevan korvaava tuote, joka
on olennaisilta ominaisuuksiltaan ja laadultaan samanlainen tai parempi ja mikali korvaava tuote tarjotaan
samaan tai alempaan hintaan. Tallaisessa tapauksessa kuluttajalle on annettava selvitys tuotteen korvaami-
sesta ja kuluttajan oikeudesta palauttaa korvaava tuote myyjan kustannuksella.

Tilauksen peruuttaminen ja tuotteen palauttaminen

Artikla B15

Suoramyyntiyritysten ja suoramyyjien on varmistettava, etta kaikissa tilauslomakkeissa on lain vaatimuksis-
ta riippumatta peruuttamista koskeva ehto, jonka mukaan kuluttaja voi perua tilauksen tietyssa ajassa seka
saada jo maksamansa maksut tai vaihtoa varten toimittamansa tavarat takaisin. Suoramyyntiyritysten ja
suoramyyjien, jotka tarjoavat rajoituksetonta palautusoikeutta, on ilmoitettava se selvasti ja kirjallisesti.

Valitukset

Artikla B16

Suoramyyntiyritysten tulee luoda valitustenkasittelymenettely, joka on tehokas ja kuluttajaa kohtaan oi-
keudenmukainen. Valituksen vastaanottaminen tulee vahvistaa viipymatta ja paatokset tulee tehda ja niista
tulee tiedottaa valituksen tekijalle kohtuullisen ajan kuluessa.

Hinta ja luottoehdot

Artikla B17

Seka kateis- ettd osamaksuehdoin tehtavissa tarjouksissa on selvasti ilmoitettava hinta ja maksuehdot ja
kerrottava, mita lisamaksuja veloitetaan (postimaksut, kasittely, verot jne.), seka aina kun se on mahdollista
myos naiden lisdmaksujen suuruus.

Osamaksukaupoissa on tarjoukseen selvasti merkittava luottoehdot, kdsirahan tai ennakkomaksun suuruus,
osamaksujen maara, suuruus ja maksuajat seka kokonaishinta mahdolliseen kateishintaan verrattuna.

Kaikki tiedot, joita kuluttaja tarvitsee ymmartaakseen johonkin muunlaiseen luottoon liittyvat kustannuk-

set, korot ja ehdot, on annettava joko tarjouksessa tai tallaista luottomuotoa tarjottaessa. Ellei tarjouksessa
ole selvasti mainittu tarjouksen ja hinnan voimassaoloaikaa, hintojen on oltava voimassa kohtuullinen aika.
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Maksaminen ja perinta

Artikla B18

Kaytettdavat maksu- ja perintdmenetelmat tulee maaritella kirjallisesti ennen kuin sopimus allekirjoitetaan
eivatkd ne saa aiheuttaa kuluttajalle tarpeetonta hankaluutta. Niissd on myos otettava huomioon kulutta-
jasta riippumattomista syista johtuvat viivastykset.

Yhteydenotoissa velallisiin ei saa kayttdaa kohtuuttomia menettelytapoja eikad perintdasiakirjoja, jotka voi-
daan sekoittaa viranomaisten kayttamiin asiakirjoihin.

LUKU C: SUORAMYYIJIEN KOHTELU
Vilpittomyys

Artikla C1

Suoramyyntiyritysten on kohdeltava suoramyyjiad ja suoramyyjiksi rekrytoitavia oikeudenmukaisesti ja kun-
niallisesti, eikd heidan luottamustaan tai liike-elaman kokemuksen puutettaan saa kayttaa vaarin. Maksut ja
pidatykset on toimitettava kohtuullisen kauppatavan mukaisesti.

Suoramyyjille on annettava alan eettisten normien noudattamiseen tarvittava riittdvat koulutus. Suora-
myyntiyritysten on annettava suoramyyjille perusteelliset tiedot tarjottavista tuotteista tai palveluista, jotta
suoramyyjat voivat antaa kuluttajille tarvittavat tiedot.

Rekrytoiminen

Artikla C2

Harhaanjohtavia, petollisia tai epdasianmukaisia rekrytoimismenetelmia ei saa kdyttda. Rekrytoitaville ei
saa esittda tietoja, jotka eivat ole todistettavissa, eikd heille saa antaa vaaria lupauksia. Myyntitoimen
eduista on annettava totuudenmukainen kuva eika etuja saa liioitella.

Kaikki oikeudelliset, taloudelliset tai muut liiketoimintaa koskevat tekijat, joiden voidaan olettaa olennai-
sesti vaikuttavan suoramyyjaksi ryhtymista koskevaan paatokseen, on ilmoitettava siten ja sellaisena ajan-
kohtana, etta rekrytoitava voi ottaa ne huomioon ennen kuin hyvaksyy tarjotun tydsuhteen, jakelutehtavan
tai toimeksiannon.

Liiketoimintaa koskevat tiedot

Artikla C3
Suoramyyntiyrityksen on annettava suoramyyijilleen ja mahdollisille tuleville suoramyyjille oikeat ja taydelli-
set tiedot myyntitoimesta ja siihen liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista.

Suhteen alkaessa suoramyyntiyrityksen on annettava suoramyyjilleen joko kirjallinen sopimus, jonka mo-
lemmat osapuolet allekirjoittavat, tai kirjallinen lausunto, joka sisaltaa kaikki suoramyyntiyrityksen ja suo-
ramyyjan valista suhdetta koskevat olennaiset tiedot. Suoramyyjille tulee my6s ilmoittaa, ettd heidan tulee
pyytaa asiantuntija-apua asioissa, jotka koskevat heidan oikeudellisia velvollisuuksiaan, mukaan lukien tar-
vittavia lupia, rekisteri-ilmoituksia ja veroja.
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Palkkiot ja selvitykset

Artikla C4

Suoramyyntiyrityksen tulee toimittaa suoramyyjilleen maaraajoin selvitys ndiden mahdollisista myynneista,
ostoista, ansioiden yksityiskohdista, provisioista, bonuksista, alennuksista, toimituksista, peruutuksista ja
muista olennaisista tiedoista sen mukaan, mita yritys on suoramyyjien kanssa sopinut. Kaikki maksettavat
rahat tulee maksaa ja pidatykset tehda rehellisesti ja kohtuullisen kauppatavan mukaisesti.

Maksut

Artikla C5

Toiminnan aloittamisesta veloitettavat maksut, koulutusmaksut, franchise-maksut, myynninedistamisai-
neistosta veloitettavat maksut tai muut maksut, jotka liittyvat yksinomaan oikeuteen osallistua liiketoimin-
taan, eivat saa olla kohtuuttoman korkeita.

Ansioita koskevat vaitteet

Artikla C6
Suoramyyjien todellisista tai mahdollisista myyntimaarista tai ansioista ei saa antaa virheellisia tietoja. Kaik-
kien myyntia tai ansioita koskevien vaitteiden on perustuttava kirjallisesti todennettuihin seikkoihin.

Varastot

Artikla C7
Suoramyyntiyritykset eivat saa vaatia eivatka kehottaa suoramyyjia ostamaan kohtuuttoman suuria tuote-
varastoja. Seuraavat asiat tulee ottaa huomioon, kun maaritellaan, millainen on sopivan tuotevaraston ko-
ko:

e varaston suhde realistisiin myyntimahdollisuuksiin

e tuotteiden kilpailukyky ja markkinointiymparisto, seka

e yrityksen tuotepalautus- ja takaisinmaksupolitiikka

Suoramyyntiyrityksen ja suoramyyjan valisen suhteen paattyminen

Artikla C8

Suoramyyjan ja suoramyyntiyrityksen valisen suhteen paattyessa suoramyyntiyrityksen on ostettava takai-
sin kaikki myymattémat mutta myyntikelpoiset tuotevarastot, myds myynninedistamisaineisto, myynnin
apuvalineet ja myyntivarusteet ja maksettava suoramyyjalle niista aiheutuneet todelliset nettokustannuk-
set, joista on vahennetty kohtuullinen kasittelymaksu, joka on korkeintaan 10% nettohankintahinnasta seka
suoramyyjan saamat edut, jotka perustuvat palautettujen tuotteiden alkuperaiseen hankintaan.
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LUKU D: Vastuu, sdaantéjen todistettava noudattaminen ja taytantéonpano
Vastuu

Artikla D1
Suoramyyntiyrityksilla on kokonaisvastuu omasta suoramyyntitoiminnastaan.

Kaikki suoramyyntitoiminnan suunnitteluun, luomiseen tai toteuttamiseen osallistuvat ovat omalta osal-
taan asemansa mukaisessa vastuussa ja heidan tulee toimia sen mukaisesti, ettd nditd perussaantdja nou-
datetaan. Heidan tulee olla huolellisia ja toimia siten, ettd suoramyyntiyrityksen on mahdollista tayttaa vas-
tuunsa.

Suoramyyntiyritysten lisdksi seuraavien henkildiden on siten omalta osaltaan noudatettava naitd perus-
saantodja:
e suoramyyijat, joko toisen palveluksessa olevat tai itsendisesti toimivat;
e kaikki muut suoramyyntiyrityksen jakelujarjestelmassa toimivat tahot, konsultit ja edustajat tai nai-
den alihankkijat, jotka myotavaikuttavat suoramyyntitoimintaan.

Artikla D2

Nama perussdadannot koskevat suoramyyntia ja sen muotoa ja sisadltéa kokonaisuudessaan, mukaan luettui-
na muiden laatimat suositukset, lausunnot ja kuvalliset esitykset tai daniesitykset. Sdantojen noudattamat-
ta jattamista ei voi perustella silld, ettd suoramyyntitoiminnan sisalté tai muoto on kokonaisuudessaan tai
osittain muiden laatima.

Rikkomusten jalkeisen oikaisun vaikutus

Artikla D3
Vaikka on toivottavaa, ettd vastuussa oleva osapuoli korjaa toimintaansa perussddntéjen rikkomisen jal-
keen ja/tai rikkomus oikaistaan asianmukaisesti, toimenpiteet eivat oikeuta alkuperéista rikkomusta.

Toimeenpano

Artikla D4

Naita perussaantoja ja niissa olevia periaatteita kdyttavat ja toimeenpanevat, kansallisesti ja kansainvalises-
ti, asianomaiset itsendiset itsesdantelyelimet. Myo6s kaikkien organisaatioiden, yritysten ja yksityisten henki-
|6iden, jotka ovat mukana suoramyynnin eri vaiheissa, tulee soveltaa ndita perussaantéja, milloin se vain on
mahdollista.

Kaikkien, jotka ovat osallisena suoramyynnissa, tulee tutustua naihin perussaantoéihin seka paatoksiin, joita
asianomainen itsesdantelyelin tekee.

Suoramyyntiyritykselld on ensisijainen vastuu ndiden perussdantdjen toimeenpanosta suoramyyjda vas-
taan.

Pyynnot ndiden perussaantojen sisaltamien periaatteiden tulkinnoista voi toimittaa Kansainvalisen kauppa-
kamarin tulkintasuorituksia antava elimeen (ICC Code Interpretation Panel).
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Todistettava sdaantéjen noudattaminen

Artikla D5
Seikoista, joiden avulla voidaan osoittaa, ettd suoramyyntitoiminnassa noudatetaan naita perussaantoja, on
oltava nayttda ja se on pyydettdessa esitettdva asianomaiselle itsesddntelyelimelle.

Itsesadntelyelinten paatdsten kunnioittaminen

Artikla D6

Suoramyyntiyritys tai suoramyyja ei saa osallistua mihinkdan sellaiseen suoramyyntitoimintaan eika sellai-
sen tiedon julkaisemiseen tai levitykseen, josta tietds, ettd se on todettu sopimattomaksi asianomaisessa
itsesadntelyelimessa tai riitojenratkaisumenettelyssa.

Suoramyyntiyritysten tulee sisallyttda sitoumuksiinsa tai muihin tyosopimuksiin kohta, jossa suoramyyjia
vaaditaan noudattamaan asianmukaisia itsesddntelysdaantoja seka kunnioittamaan asianomaisen itsesdan-

telyelimen tekemia paatoksia ja saadoksia.

* k¥

ICC © 2008 12



